indicadores de Resultados
Al 31 de Marzo de 2024.
(Cifras en Pesos)

Ente Publico: INSTITUTO DE SEGURIDAD JURIDICA PATRIMONIAL DE YUCATAN.

PROGRAMA 401 - Transparencia, Difusién y Rendicidon de Cuentas MARZO 2024
PRESUPUESTARIO: del Poder Ejecutivo
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempeiio:
Nimero y Definicién: Variables Tendencia Método de | Unidad de Linea base Meta | Periodicidad Resultado del | Observaciones
Nombre: célculo Medida periodo
B = Total
Incrementar la . usuarios con los
transparencia 23,261 Mide la o de | servicios ?e
, proporcién de los | accesoala 09
1(:?3(,:: ciones Porcentaje a los usuarios que informacion. ui;gos/‘) tg\fi;(r)gn
COMPONENTE de paz servicios de reciben atencién C = Total de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% acceso a la
just;i)cia'y acceso a !a de ios servicios usqgrios que informacién
gobernabilida informacién fje acceso a la sollqtan los
d del Estado informacion. servicios de
’ accesoala
informacion.
Incrementar la Mide la
transparencia 23 295 proporcion defas | B = Total de
de las Po'rcentaje de solicitudes de solicitudes El 10|0°/o de las
ACTIVIDAD g‘:i‘)‘:j“’"es solicitudes de Sordides oor s aendicas o Ascendente | (BIC)*100 | Porcentaje 100 100 Trimestral 100% s
justicia y 2?::;3“ unidades de solicitudes atendidas
gobernabilida transparencia de! | recibidas
d del Estado. Poder Ejecutivo.
Mide la
proporcién del
cumplimiento en
la atencion de B = Total de
{?:ézma‘jgfcrl ;‘"‘ solicitudes de solicitudes de ‘
de 'ag 23, 299 derechos Acceso, | datos En el periodo
instituciones Porcentaje de Rectificacion, personales que se informa
ACTIVIDAD de paz solicitudes de Cancelacion y C = Total de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral -998% no se tuvieron
iu stFi) cia datos personales | Oposicién solicitudes de solicitudes de
] obernaybilida atendidas (ARCO), que son | datos datos personales
gdel Estado atendidas por las personales
) Unidades de recibidas
Transparencia
del Poder
Ejecutivo.
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Incrementar ia

Mide la calidad
de las respuestas

transparencia 23, 305 L B= Total de
de las Promedio de la ge las solicitudes impugnaciones Promedio .
i . e acceso y . No se recibieron
ACTIVIDAD | Instituciones | calidad de las datos personales | Ingresadas Descendent | gy gyc de 0.0 0.03 Trimestral -998% impugnaciones
de paz, respuestas de : C=Total de e impugnacio ' : f
e - atendidas por las ‘o en este periodo
justicia y las solicitudes idades d solicitudes nes
gobernabilida atendidas unicades ge atendidas
d del Estado. transpa(enc;g del
poder Ejecutivo.
Mide la
propprcién de los Del total de los
sggfdoreds | B= Total de servidores
Incrementar la guderé e tivo servidores publicos del
transparencia 23 307 ode i?cu publicos Insejupy, el 24%
de las ! . que acudieron a concientizados fue capacitado
instituciones Porcentaje de capacitacién y del poder en materia de
COMPONENTE de paz servidores recibieron eje crinivo Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 31.83 8.14 Trimestral 37.46% transparencia
justicia y P ubh_cos‘ asesoria en C= Total de accesoala
gobernabilida concientizados maleria de . servidores informacién y
d del Estado. ransparencia, | piblicos del proteccién de
accesoala poder ejecutivo. datos
informacion y personales.
proteccién de
datos personales.
Mide la
proporcion de las
asesorias a
servidores
Incrementar la publicos del
transparencia Poder Ejecutivo B = Total de
de las 23,312 impartidas porfa | asesorias Se cumplié con
insti j inaci i . . 09 S
ACTVIDAD | 1S t;)t::.mes rencoriale de Soordinacién alizadas Ascendente | (B/C)*100 | Porcentaje 100 100 Trimestral 100% sl 100% ce la
justicia y impartidas Transparencia en | asesorias programadas
gobernabilida materia de programadas
d del Estado. transparencia,
accesoala
informacion y
proteccion de
datos personales.
Mide la
proporcion de las
capacitaciones a
servidores
publicos del
Poder Ejecutivo
:?:r:zg;igfgilaa impartidasA por la B= thal _de
de las 23 315 goordir;aglon g:apagt:crones Se cumplié con
S ' . eneral de impartidas 9
ACTIVIDAD | Iistituciones ) Por Contaje de Transparenciay | C = Total de Ascendente | (BIC)*100 | Porcentaje 100 100 Trimestral 100% el 100% de las
ae paz, capacitaciones Acceso a la capacitaciones cap
justicia y impartidas 9 h ] programadas
gobernabilida Informaclon impartidas
d de! Estado Publica en programadas
' materia de
transparencia,
accesoala

informacién y
proteccion de

datos personales.
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Mide la variacién
en el tiempo, en
puntos
porcentuales, de
los resuitados
obtenidos del
Poder Ejecutivo

B = Porcentaje

Incrementarla | 23, 317 en el programa ) No se ha llevado
transparencia | Variacién anual de gt;t(;e:;d; edceixltivo el sorteo para
de las porcentual del vigilancia emitido enel aﬁg actual saber si ef
- | instituciones programa anual por el Instituto _ ; ((B- Variacion Insejupy sera
COMPONENTE de paz, del Poder Estatal de Cbt_ P%rczntla je Ascendente C)/C)*100 porcentual 105 2.08 Anual NIA verificado este
justicia y Ejecutivo de Transparencia, go::; f:?‘ ceuti 2024, El afio
gobernabilida vigilancia del Acceso a la ela ﬁje vo anterior no tuvo
d del Estado. INAIP informacién zgterioro - verificaciones.
Pablica en
materia de
transparencia,
acceso a la
informacién y
proteccion de
datos personales.
Incrementar la Mide el _
ransparencia porcentaje de sBu‘—ez;osta‘ de
de fas 23, 318 denendencias y ob]liga dos Hasta el
instituciones Porcentaje ce entidades del : . . 69.4 ! momento no se
ACTIVIDAD de raz, sujetos obligados | Poder Ejecutivo \éezﬁ_?ggc')ze Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 65.28 4 Trimestral N/A ha informado de
justicia y verificados que cumplen las sujetos una verificacién.
gobernabilida obligaciones de obJIi ados
d dei Estado. transparencia. g
Mide la
propoicion de
:{‘:r:‘;pmj_z‘nacr, 2, 326 sujetos obligados | B = Total de
de las Porcentaje de g?! Pc:;:ler sgjlgtoz Hasta el
instituciones Sujetos Fjecutivo obligacos . , momento no se
ACTIVIDAD de paz Obligados informados para informados Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Anuai N/A ha informado de
justicia y informados de la !a , tacic ¢ Z;l’otal de una verificacién.
gobernabilida verificacion anual | mpementacion sujetos
d del Estado del programa obligados
' anual de
vigilancia.
Mide el
porcentaje de
Incrementar 1z cumplimiento de B= Totai de
. los sujetos sujetos :
transparencia " N En este periodo
de 9=§ 23,321 gblcljgadé)s del obligados que; no se Illt)evé a
o ' : oder Ejecutivo cumpien con la b
ACTIVIDAD g’jgﬁ;mes g:rg’:'é‘:'e de que cumplen con | carga de Ascendente | (B/C)*100 | Porcentaje 100 100 Trimestral NIA nfepaiga de
justicia y informacién cargar SL.’é lgiorm?c;.lgn. plataforma de
gobernabilida informacion = Total de transparencia.
d del Estado publica sujetos
: obligatoria en el obligados

portal nacional de
transparencia.
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PROGRAMA 404 - Asistencia Juridica al Sector Publico y Social MARZO 2024
PRESUPUESTARIO:
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempefio:
Nimeroy | Definicién: Variables - Tendencia Método de Unidad de Medida | Linea [ Meta [ Periodicidad Resultado Qbservacion
Nombre: calculo base del es
periodo
acoriana | zos0y | Mie o Sesandoron
en las Variacién ?es ecto al ario base B= Total de asesorias 4975'4‘5’0, mas
institucione porcentual de gseson’as jegales otorgadas en el afio actual. Variacién ase*or;as en
COMPONENTE | s de apoyo de Ue se otorgan ?an al C= Total de asesorias Ascendente ((B-Cy/C)*100 orcentual 4.71 18 Trimestra! 47.45% i a:o actual
para &l asescrias ?rimestre con fespecto | Ot9rgadas en el afio porcentua “ree' ool
accesc a la legales al trimestre dlel ar‘i)o anterior. éﬁanterior
justicia en olcrgadas asado
Yucatan p ’
Incrementar
la confianza 21,935 . .
‘arini | Mide el porcentaje de »
enlas Porcentzj solicitudes de B= Total de solicitudes de Se itend'(f el
ACTIVIDAD e e soitudes | 258s0rias legales que | asesortas atendidas. Ascendente |  (8/C)*100 Porcentaje 956 | 9972 | Trimestral 100% st)igléjgee; ot
- ara e‘l) Y de 7 | fueron atendidas en C= Total de asesorias ) J ’ ’ ¢ asesorl’;s ’
P . . los términos legales recibidas. : =
accesoaia asesorias establecidos recibidas
justicia en legales '
Yucatan
Incrementar Vza?ifégn Mide el cambio Se atendieron
la confianza orcentual porcentual con B= Total de demandas, 41.66%
en las P de respecto al afio base denuncias, querellas menos
institucione de las demandas, atendidas en el afio actual, ez demandas,
COMPONENTE | sdeapoyo | 98M3N98S | Genncias y querelias | C= Total de demandas, Descendent | (g.cycy 100 \gfg:rf{‘ag, 2069 | 1599 | Trimestral 41.66% | denuncias y
para el denuhcias a peticién de las denuncias, querellas p querellas, en
- acceso a la v partes con respecto al | atendidas en el afio ) el afio actual,
justicia en querelias trimestre del afio anterior. respecto al
Yucatan atendidas pasado. aro anterior
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PROGRAMA 415 - Certeza Juridica de Identidad y Patrimonio MARZO 2024
PRESUPUESTARIO:
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempeifio: _ _ _
. Namero y Definicién: Variables Tendencia Método de calculo Unidad de Linea Meta | Periodicidad Resuitad Observaci
Nombre: Medida base o del ones
periodo
nﬁzg la B = Total de tramites o
iuridica en 20,671 Mide el cambio presentados ante el Se calificd
Jel eiercicio Variacién porcentual de Registro Pdblico de 43%
de IJo s porcentual de los tramites la Propiedad, menos
derechos de tramites realizados del calificados del afio tramites
: : resentados Registro Publico | actual C = Total de " Variacion . ingresados
COMPONENTE |deqt1daq Y gnte el Registro de ?a Propiedad trdmites presentados Ascendente ((B-C)C)y100 porcentuai 13.85 1.59 Trimestral 0.43% en el afio
g:t'r(l)r:omo Publico de la y del Comercio ante el Registro actual,
ciudadanos Propiedad y del el aflo actual Publico de la respe_cto al
mayores de Comercio, respecto al afio Propiedad, afo
1 8agﬁos en calificados anterior. calificados del afio anterior.
el Estado. anterior
Se atendio
64%
menos
inscripcion
esenis
dias o
. B = Total de tramites :
m |
zl(lﬂzrz:—;r la inscritos antes de los aﬁgr:::sthgl
iuridica en 20,673 Mide ef cambio 15 dias en el respecto ai
Je | e‘e;cicio Variacion porcentual de Registro Publico de afio
de IJo S porcentual de tramites no la Propiedad en ef anterior
derechos de tramites inscritos ante el trimestre del afo debido a'
) . inscritos ante el Registro Pablico | actual C = Total de . Variacion . ] o
COMPONENTE 'd;':‘t’r:::‘jig Registro Publico | de la Propiedad | tramites inscritos Ascendente ((B-C)rC)r100 porcentual 48.72 61 Trimestral 64.00% a?:necilc'am
ge los de ia Propiedad antes de 15 antes de los 15 dias por parte
riudédanos y del Comercio dfas en el afio en el Registro de la
r‘na ores de | enmenosde 15 | actual respecto Publico de la Direccién
18 Zﬁcs en dias al aflo anterior. Propiedad en el de Registro
el Estado. ‘ tanejstre del afio Publico se
anterior encuentra
atendiendo
solicitudes
pendientes
del mes
anterior.
Mejorar la
certeza E1 99.94%
Iuridica en Mide la de los
g eeIJ:srcmno 21 925 proporcion del B = Total de tramites ) trémites
derechos de Po}centaje de grado de con calificacion |ggres'adols
: ili juridi i . ’ urante e
ACTIVIDAD identidady | trdmites con responsabiidad Jurdiea gz%'fgr’]fﬁé’: C | Ascendente (B/C)*100 Porcentaje | 1024 | 1014 | Trimestral 99.94% brante.s
Sa'{ imonio Fal,'géic'on verificacion de presentados en el Enero,
€ osd jurl los tramites Registro Publico fueron
ciudadanos para su registro. calificados
mayores de en tiempo.
18 afios en
el Estado.
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Se obtuvo
Mejorar Ia B = Total de actos una
certeza Mide =l cambio jurldic;os Ilevad_o por variacion
juridica en orcentual del notarios y escribanos porcentual
el ejercicio 21'926., gumplimiento sobre ambito del
de los Variacion normativo de la mobillario y mercantil 520.96%
derechos de g‘:{gﬁ%?ﬁgig:s inscripcion de de: trilmg str1<_e ctjell gﬁo Vari respecto al
ACTIVIDAD identidad y | 2510 sociedades y de | aclualC=Totalde |, oy -oyCy ariacion - |- i ao
patrimonio I’neC!.IlOS enla bienes ¥ actos juridicos . scendente ((B-C)C)r100 porcentual 29.99 30.35 Trimestral 520.96% anterior, se
de los amb!tp ) inmuebles en el llevado por notarios encuentra
ciudadanos moblllar{o y afo actual y escribanos sobre atendiendo
mayores de mercanti respecto al afio ambito rpobiliario y un gran
18 afos en anterior. mercanttl det = volumen
el Estado. trlme§tre del afo respecto al
anterior afo
anterior.
Se han
) entregado
Mejorar la ' ) 531.10%
pe[tgza Mide el cambio mas
;unc'ilca.e.n 21.927 porcentual dela | B = Total de datos inscripcion
el ejercicio . actualizaciéon de | actualizados del |
de los Variacion 105 d : esene
. porcentuai de la oS atps reg|s_tro dela ) afio actuai
) @eregho; de actualizacién de cgntenldos enel | propiedad del afio Variacié respecto al
ACTIVIDAD identidady | BeUS 28000 Sistema del actual C=Totalde | Ascendente ((B-C)/C)*100 a”a‘;; o 5.27 16 Trimestral 531.10% | anterior, se
patrimonio Registro Pblico Registro P.L'lbliCO datos actualizados porcentua encuentra
dg los de Ia Propiedad de la P{opledad del registro de la_x atendiendo
ciudadanos del Comercio en el afo actual | propiedad del afio un gran
mayores de | ’ ! respecto al af teri
o] fio anterior volumen de
18 afos en anterior. ‘ trémit
| Estado cpecto
e . respecto al
afio
anterior.
Mejorar la
certeza .
juridica en Mide el cambio B = Total Qel padron El padron
el ejercicio 20‘('374‘( porcentual de Ia catastral vinculado a catastral
de los Veriacion incorporacion la cartografia digital vinculado a
derechos de po(rjceptual dei del padrén del del Estado en el afio la
COMP N : padrén catastral actuat R . Variacién . rafia
ONENTE .detn_udaq Y | inculade ata Catastro al C = Total del padrén | Ascendente ((B-C)/C)*100 porcentual | 11118 | 29 Trimestral 25.92% ‘fi”i‘;gl e
patrimonio cart fi padrén digital : 9
de ios cartografia en el afio actual catastral vinculado a Estado, se
ciudadanos gtgtlt:;l enel respecto al afo la cartografia dlglta_ll encuentra
mayores de stado anterior, del E§tado en el afio enun
18 arios er anterior 25.915%
el Estado.
Mejorar la B = Total del padron
certeza catastral con - .
juridica en 20676 Mide el cambio antecedentes El padron
el eiercici Do porcentual del registrales y catastral
jercicio Variacion . inculad
de los . padrén catastral | catastrales del vinculado
porcentual del Estado | con
derechos de | padrén catastral :2::22 dentes d:ttzﬁ% lgéigj;;?dos c Variacié antecedent
~ N . ; 2 , o ariacié s f
COMPONENTE | identidady | con registralos y = Total dsl padrén Ascendente {(B-CY/Cy=100 orconton! 9.91 16 Trimestral 239% | esregistral
patrimonio antecedentes P ua
de los registral y catastrales en el | catastral con y ctatast(;a!
ciudadanos catastral fg;gg:ﬂ afo ?;;ies(t;?adlzgtss " egéa °
?Laggzis de | integrado anterior. catastrales del encuentra
fAos en Estado i al 2.35%
el Estado stado integrados
. det afio anterior
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Mejorar la

chnré?i: en B= 1t'otal de dias Se requirio
el ejercicio | 21,926 Tiempo | Mide si el qﬂ: ':’;SCI‘L”eh‘;’;ta de 1. 10
de los promedio tiempe de g v ?‘daiicc')ne dias para ia
derechos de | implementado validacion y ané{laislis de Ioz Promedio validacién y
ACTIVIDAD identidad y para la andlisis es servi - tastral Ascendente SUM B/C de dias. 0 0 Trimestrai 1.1 analisis de
patrimonio verificacion y adecuado para éﬁ“éﬁ:i);g:(f: Ca=es los tramites
de fos andlisiz de la los servicios Totai i:le servicios y servicios
ciudadanos | documentacion catastrales. idadas catastrales
mayores de catastrales validadas ingresados
18 afos en en el trimestre
e Estado.
Mejorar la
certeza
jurfdica en
el ejercicio Mide la El 58% de
derechesde | 2928 | B | B Tota e abajos Relan”
ACTIVIDAD identidad y trabas y tl N area técnica = Total dl trabai Ascendente . (B/C)*100 Porcentaje 52.76 57.69 Trimestral 58% técnica
patr.monio fabajos tecnico realizados en = ‘ol de lranajos catastral
de los - elaborados campo y técnico solicitados fueron
ciudadanos gabinete. elaborados.
mayores ce
18 afios en
el Estado
Mejora: fa
certeza
juridica en Mide el cambio Se atendio
=ia i 0,
slejercicio | 51,931 porcentual e | & = Total de padron 40.45%
- Varsiacion - catastral actualizado e
f' - . 1 " n sz A
ACTIVIDAD éerc?hfi’ (.je porcentuai de la actualizaciones en el afo actual C = N Variacion . N ceaulas
identidad y alizacié del padron z . Ascendente ((B-C)/C)*100 twal -30.35 16 Trimestral 45.48% catastrales
atrimonio actualizacién catastral en ef Total de padroq porcentua el afio
Se fee del padrér. 2fio actual catastral actualizado actual
i . catastral . en ¢! 310 anterior
ciudadanos respecio al afo respecto al
mavores de anterior. anterior

18 afios en
el Estado
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PROGRAMA

422 - Innovacidn y Eficiencia en la Informacién para la Gestion

MARZO 2024

PRESUPUESTARIO: Pdblica
|
Ambito de Objetivo: | INDICADORES
Desempeiio: T 7
Nimero y Definicion:. Variables Tendencia Método Unidad de Line Meta | Periodici Resu | Observaci
Nombre: de Medida a dad ltado | ones
célculo base del
perio
do
Mejorarla | . 144 S|e1(a)toeo;)d(i;z3
politicade | -7 . Mide la proporcién de _ e b
datos dPecn,entaje atencion a los requerimientos rBe_ Jg:iigit os atendidos los
abiertos requerimient de desarrollo de plataformas enqel eriodo establecido ' 400 | fequerimien
COMPONENTE de la osqa*;ndido" institucionales, administrativas c= Toptal de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 0 80 Trimestral % tos en
Administr de ) | v de atencion al publico para re_ uerimientos solicitados plataformas
acion . las dependencias y entidades q : . tecnolégica
N piatafonmas L en el periodo establecido
Publica t 1oqi del Poder Ejecutivo. s
Estatal. ecnologicas solicitados

Bajo protesta de decir v

7

iNG. Heide Joaquin Zetina Rodriguez
Director General

C.P. Rodrigo Antonio Castillo Cortazar
Jefe de Recursos Financieros
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L

erdad declaramos que los Estados Financieros Y sus notas, son razonablemente correctas y son responsabilidad del emisor,

L.A.E. Sardra Elisa Arana Rico
Directora de Agministracion y Finanzas

C.P. Barhara Arcos Montejo
Coordinadora de Contabilidad




